AIR KELANTAN SDN. BHD.
“Dan Kami Jadikan Tiap-Tiap Sesuatu yang Hidup dari Air”

HEBAHAN PENGGUNA BAGI KERJA-KERJA TIDAK BERJADUAL MELIBATKAN GANGGUAN BEKALAN AIR
DI JAJAHAN PASIR PUTEH

MAKLUMAT GANGGUAN BEKALAN SEBAGAIMANA BERIKUT:

PUNCA GANGGUAN Berlaku masalah teknikal iaitu gangguan pada telaga di Loji Rawatan Air Wakaf Bunut,
Pasir Puteh dan kerja-kerja kecemasan pembaikian dalam tindakan pihak AKSB

SUMBER TANGKI / Penutupan sementara waktu operasi Loji Rawatan Air Wakaf Bunut
LOJI RAWATAN AIR

Kampung dan Lokasi gangguan terlibat:-

Kg Wakaf Bunut, Kg Nering, Kg. Jelor Hulu, Gong Beruas, Tanjong Kom, Kg. Jelor Hilir, Kg.
Tok Ajam, Taman Othman Affan, Merkang, Taman Sri Purnama, Kg. Nara, Lorong Che
Omar, Kg. Nara, Kg. Telaga Gayong, Kg. Telaga Ara, Taman Kobena, Taman Sentosa,
Taman Beringin, Taman Desa Aman, Kg. Alor Pasir, Cbg. Tiga Hospital Tg. Anis., Kg. Alor
Pasir (Dalam), Taman Pasir Permai Depan Sek. Men. Tok Janggut, Hospital Tengku Anis,
Sek. Men Tok Janggut & Sekitar, Kg. Kelubi JIn. Kota Bharu (Kanan), Lrg Hj Nik Mat, Ana
Garden, Kg. Kelubi Jin. Kota Bharu (Kiri), Lrg Bahagia, JIn. Sek. Kamil, Kompleks Sek
Kamil, Lrg. Hj. Maskam, Jerat Semata, JIn. Telaga Gayong, Desa Beluti, Pej Haiwan, Jin.
Budi, Kg. Rahmat, Tmn Sri Gelam, Blkg SKMK, Ktrs. Kerajaan Jin. Kota Bharui (Kanan)
Cbg Gg Kubor, Balai & Ktrs Polis, Pasir Puteh, Jalan Klinik, Kg. Gelam, Pg Rama, Jalan
Belakang JKR, Kg. Baru, Jalan Jelor (Kanan), JPS, Kg Sri Wangi, Kg Gong Serapat.

Kg Gelam Jin Jelor (Kiri), Jin Budi, Jin Jelor (Kanan), Bkt Gedombak, Gg Ketereh,
Perumahan Bukit Gedombak Jalan Sek. Keb (Lelaki), Jalan Nara, Pasar Besar P. Puteh,
Jalan Sek. Saniah, Jalan Kota Bharu (Bandar), Jalan Madrasah, Jalan Pasar, Jalan Hulu
Market, Jalan Hilir Market, JIn. Jerteh, Kg. Pdg. Siam, Jalan Nara, JIn. Farrer, , Bel. Sek.
Saniah, JIin. Kubor, Jalan Manan, Jalan Masjid, Jalan Nara, Kg Kelubi Jalan Machang,
Belakang TNB, Jin Pondok, Banggol Kerian, Belakang Pejabat Hutan, Dalam Kemunting,
Kg. DIm. Kemunting, Jin. Lama, Jin. Jerteh, Kg. Tok Nik, Kg. Kok Jering (Luar),Kg. Kok
Jering (Dalam), Kg. Gong Kua,Taman Sri Kulim 1, Taman Sri Kulim 11, Jalan Jerteh Lama,
Kg. Dalam Kemunting, Sg Rasau, Kg. Gong Chapa, Kg. Pulau Sa, Kg. Temila, Temila
Tengah, Kg. Temila Hujong, Kg. Pulau Lima, Kg. Binjai, Kg. Tebing Tinggi, Kg. Bukit Tanah
Kulim, Kg. Kulim Jalan Air Tawar, Kg. Kulim Jalan Telaga Ara, LTN. Air Tawar.

LOKASI/ KAWASAN
TERLIBAT

Kg. Hj. Wan Omar, Pak Makyong, Kg. Hj. Wan Omar, Air Terjun, Pak Mak Yong, Taman
Impian, Kg. Tok Bali,Taman D'Bali (Kuala Semerak), Perumahan Nelayan Jalan Tok Bali,
Kg. Puyu, Kg. Tanjong,Kg Golok, Bukit Kecil, Kg. Gong Manok, Kg. Gong Tengah, Kg. Bt.
Peraksi, Kg. Besar, Cherang Ruku, Kg. Besar, Jalan Tepi Sungai, Kg. Besar, Kg. Sepulau,
Kg. Lembah, Kg. Beris Sepulau, Kg. Ketik Buloh, JIn. Rumah Murah, Jin. Klinik, Perumahan
Semerak, Jalan Rumah Murah, Jin. Klinik, Depan Pej. LPP, Cherang Ruku, Pekan
Semerak, Pekan Semerak (Kuala Semerak), Jin. Penggawa, Jin. Klinik, JIn. T/Papan, Gajah
Mati, Telaga Papan, Kg. Raja Dagang, Kg. Pauh Dara, Dalam Rhu, Jalan Kuala Besut, Kg.
Pachakan, Sekolah-sekolah di Kawasan Bkt Gedombak dan sekitarnya.

(Keseluruhan anggaran akaun terlibat dengan gangguan adalah: +- 7,300 akaun)




TEMPOH MASA

Tempoh masa gangguan :

21 Jun 2021 (Isnin) — 22 Jun 2021 (Selasa)
(Masa: Gangguan bekalan air berlaku dalam tempoh 24 jam & dalam tindakan pihak AKSB

- Para pelanggan yang terlibat akan mengalami gangguan tekanan air dan tiada air
pada penghujung paip AKSB.

- Bekalan air akan pulih secara berperingkat setelah kerja-kerja penyelenggaraan
selesai sepenuhnya.

NASIHAT KEPADA
PENGGUNA

= AKSB memohon maaf di atas kesulitan para pelanggan kerana masalah diluar jangka ini

= Untuk pertanyaan dan INFO hubungi PINTAS di talian 15777 dan WhatsApp 0195755777

= Muat Turun Aplikasi MyAKSB melalui google play store dan App Store untuk mendapatkan
maklumat mengenai bekalan Air Kelantan Sdn Bhd

DISEDIAKAN OLEH:

UNIT HAL EHWAL PELANGGAN
PUSAT INFORMASI DN TALIAN ADUAN (PINTAS)

JABATAN OPERASI
AIR KELANTAN SDN BHD
21 JUN 2021




